REKAPITULASI SURAT PENGADUAN MASYARAKAT
JANUARI S/D DESEMBER 2016

JENIS SURAT TAHUN 2018

JMLH/BLN  JANUARI  FEBRUARI  MARET APRIL  JUNI JULI AGUSTUS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DESEMBER JUMLAH

DITELAAH

DIPERIKSA TIM BAWAS
DIJAWAB DENGAN SURAT
DELEGASI KE TINGKAT BANDING
DELEGASI KE TINGKAT PERTAMA
DELEGASI INTERNAL

MASIH PROSES PENYELESAIAN
SURAT TIDAK LAYAK PROSES
SURAT LAYAK PROSES

SISA SURAT YANG BELUM DITINDAK
JUMLAH PENGADUAN MASUK




