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PENGELOLAAN DAN PEMELIHARAAN JARINGAN KOMPUTER

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 1. D3 Teknik Informatika;
Publik; 2. SMK Teknik Informatika.

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

3. Peraturan Komisi Informasi RI Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standart Layanan Informasi Publik;

4. Surat Kuputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 1-
144/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan; Pencatatan dan Pendataan :

5. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung RI Bidang Non -

Yudisial Nomor 01/WKMA-NY/SK/2009 tentang Pedoman
Pelayanan Informasi pada Mahkamah Agung RI.

Peralatan/Perlengkapan :

1. Jaringan komputer dan internet;

2. Modem, switch/hub, wifi access point dan router;
3. Personal Computer (PC)/Laptop;

4. Peralatan pendukung jaringan lainnya.

Keterkaitan :

1. SOP Sub Bagian Umum dan Keuangan;
2. SOP Pelayanan Informasi;

3. SOP Pengelolaan Website.

Peringatan :
Jika SOP ini tidak dilaksanakan akan berdampak tidak tersambung
atau terhubungnya komunikasi antar komputer.

PELAKSANA MUTU BAKU
NO. AKTIFITAS KEPALA
STAF SUB SEKRETARIS | KELENGKAPAN | WAKTU OUTPUT
BAGIAN

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Melakukan pemeriksaan 1. LAN tester Relatif Disposisi
perangkat jaringan komputer 2. Crimping tool dan
secara berkala atau berdasarkan pengaduan
pengaduan yang diterima.

2. Melaporkan hasil pemeriksaan Dokumen 15 menit | Dokumen
dan memberikan alternative _ laporan laporan
solusi permasalahan.

3. Melakukan inventarisasi Dokumen 15 menit | Dokumen
permasalahan yang belum laporan laporan
mendapatkan solusi dan
melaporkannya kepada
Sekretaris.

4. Melaksanakan solusi Perangkat Relatif Perangkat
permasalahan yang telah _¢-< jaringan siap pakai
disepakati/ditentukan.

5. Membuat laporan hasil Dokumen 15 menit | Dokumen
pelaksanaan kegiatan. laporan laporan

6. Memberikan/menyampaikan A Dokumen 5 menit Dokumen
laporan hasil pelaksanaan - laporan laporan
kegiatan kepada Sekretaris.

7. Menyimpan dokumen hasil Dokumen 1 menit Dokumen
pelaksanaan kegiatan. -4 laporan laporan



mailto:pengadilan_negeri_dumai@yahoo.co.id
http://www.pn-dumai./

